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[bookmark: _GoBack]Цель: дополнительной   программы профессиональной переподготовки, сформировать дополнительные знания, умения и навыки, соответствующие компетенции слушателей для ведения нового вида профессиональной деятельности.   
Категория слушателей: лица, имеющие среднее профессиональное образование, высшее образование.
Срок обучения: 504 часов
Форма обучения: заочная (по желанию слушателя или заказчика возможны очная, очно - заочная, а также сочетание всех форм обучения) с применением электронного обучения, дистанционных образовательных технологий.

	№
п/п
	Наименование тем и разделов
	Всего часов
	В том числе:
	Формы
контроля

	
	
	
	Лекция
	Практика
	

	1.
	Нормативная база в системе управления туристской деятельностью.
	40
	20
	20
	зачет

	2.
	Психология делового общения и управление конфликтами в туризме.
	40
	20
	20
	зачет

	3.
	Современные технологии и информационное обеспечение туристской деятельности.
	40
	20
	20
	зачет

	4.
	Туристский комплекс как объект управления.
	40
	20
	20
	зачет

	5.
	Современная система управления туризмом.
	42
	22
	20
	зачет

	6.
	Организационные структуры и методы управления в туристской индустрии.
	44
	22
	22
	зачет

	7.
	Планирование деятельности предприятия сферы туризма.
	40
	20
	20
	зачет

	8.
	Особенности функциональных видов управления в организациях туристской индустрии.
	42
	22
	20
	зачет

	9.
	Страхование и безопасность в туризме
	44
	22
	22
	зачет

	10.
	Организация деятельности туристических и сервисных предприятий
	42
	22
	20
	зачет

	11.
	Теория и методика экскурсоведения
	42
	22
	20
	зачет

	12.
	Документационное обеспечение туристической деятельности и сервиса
	42
	22
	20
	зачет

	13.
	Итоговая аттестация
	6
	-
	6
	в соответствии с положением об итоговой аттестации

	Итого
	504
	254
	250
	



